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INFORMAZIONI PERSONALI 
 
                             Nome e Cognome        Pietrina Angela Tiloca 
                             Indirizzo                        
                             Telefono    
 Email                           patiloca@regione.lazio.it  
 Nazionalità                  
 Data di Nascita            
 
ESPERIENZA LAVORATIVA    Dal 01_01_2025 Comando presso Direzione Regionale Emergenza, Protezione Civile e NUE 112 
                                                                 Area Centrale Unica di Risposta N.U.E. 112 Roma - 
                                                                 
                                                                 Dal 04/12/1995 al 31/12/2024 ARES 118   Via Portuense 240 - 00149 Roma: 
                                                   dal 04/12/1995 al 30/09/2011 U.O.C. Centrale Operativa Roma Capitale Ares 118 
                                                                  dal 01/10/2011 al 15/02/2013 U.O.C. Centrale Operativa Regionale Ares 118 
                                                                  dal 16/02/2013 al 12/03/2023 U.O.C. Grandi Eventi e Maxiemergenze Ares 118 
                                                                  dal 13/03/2023 al 31/12/2024 UOC Servizio Infermieristico Tecnico aziendale Ares 118 in qualità di        
                                                                  Professionista della Salute e dei Funzionari - ex CPS Infermiere Categoria Ex D Differenziale I 

 

Attività:                                                   Tutor d’aula: Corso di Formazione “La Comunicazione. Principi generale, modelli 

                                                                 barriere comunicative” dal 23/05/2011 al 27/05/2011 Roma – ARES 118 – UOS Psicologia del                              
                                                                 Lavoro 

. 

Dal gennaio 2017 al 31 dicembre 2020 attività di supporto e collaborazione con il referente delle 
attività inserite nell’Accordo ARES 118/Ministero della Salute per la realizzazione e messa a 
disposizione di “una Sala Situazione Sanitaria” nell’ambito del Progetto per la disponibilità h 24 di una 
Postazione logistica del Ministero della Salute presso la Centrale Operativa Ares 118 con il supporto 
di personale della stessa Azienda Regionale e di infrastrutture logistiche per la gestione dei relativi 
flussi informative relativi al coordinamento tra sale operative del servizio di emergenza territoriale.  

 (Del. ARES 118 n. 45 del 25 gennaio 2017) 
 

                                                   Dal 08 dicembre 2015 al 20 Novembre 2016: Gestione dell’Unità di Crisi istituita presso la               

                                                                  Centrale Operativa Ares 118 nell’ambito del “Giubileo della Misericordia”. 

                                                                  Dal 27 febbraio 2020 al 23 marzo 2020, attività presso Numero verde Ares 118 nell’ambito          

                                                       dell’Emergenza Covid-19 

                                                                  Dal 24 marzo 2020 al 24 maggio 2020, attività presso UOC Trasporti secondari nell’ambito    

  dell’Emergenza Covid-19 

                                                                  Dal 01_01_2024 al 31_12_2024 Ispettore del Gruppo di controllo Enti Terzi 

 

Docenza:                                                 Corso di Formazione “La prevenzione delle aggressioni” 2012/2013/2014 e 2018/2019 c/o  

                                                                 Centro di Formazione e Ricerca - Ares118 – Roma 

                                                                 Corso di Formazione “Corso Base”, “Corso Avanzato” e “Casi Studio” per le Maxiemergenze Edizioni      

                                                                 2021 – 2022 - 2023 – 2024 c/o Centro di Formazione e Ricerca Ares 118 

                                                                 Corso di Formazione “Corso Tutor” 2023 - 2024 c/o Centro di Formazione e Ricerca - Ares118 – Roma 

 

Iscrizione Ordine                                    OPI Roma  

 

                         
 Tipo di impiego                                     E.Q. di II^ fascia “Supporto Gestione e Coordinamento CUR N.U.E. 112 Lazio” c/o Direzione Regionale       
                                                                 Emergenza, Protezione Civile e NUE 112 Area Centrale Unica di Risposta N.U.E. 112 Roma 
                                                                 Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7 - 00145 Roma 
                             
 
 
                   

 

  C U R R I C U L U M  V I T A E  
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 ISTRUZIONE E FORMAZIONE    

                                               

19/02/2015 Conseguimento Master di II Livello in Scienze Forensi (Criminologia-Investigazione-Security-Intelligence) dell’Università di Roma 
“LA SAPIENZA” A.A. 2013/2014 
 
06/03/2010 Conseguimento Master di II Livello per la Sicurezza del Minore in “Scienze della Prevenzione Primaria e formativo - forense per 
l’Infanzia e l’Adolescenza” – Università degli Studi Roma 3  
 
19/03/2009 Conseguimento della Laurea Specialistica in Educatore Professionale Coordinatore dei Servizi (56/S – Classe delle Lauree 
Specialistiche in Programmazione e Gestione dei Servizi Educativi e Formativi D.M. 509/1999) con voti 108/110 – Facoltà di Scienze della 
Formazione Roma 3. 
 
1990/1993 Conseguimento Diploma Infermiere Professionale – Scuola Infermieri Professionali Sassari. 
 
 
1985 Conseguimento Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale – I.T.C.  A. Lamarmora di Sassari. 
 
 
26 aprile 2024 – XXXV Congresso nazionale SIAAIC Essential Knowledge for a modern allergo-immunologist: Documentazione clinica – 
percorsi assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di assistenza – profili di cura 
 
07 aprile 2024 – ACCMMED La comunicazione digitale tra medico e paziente. 
 
06 aprile 2024 - IN&FO&MED srl “Sindrome Fibromialgica: appropriatezza diagnostica e terapeutica” 
 
18 dicembre 2023 ARES 118 – UOC Formazione e Ricerca Ares 118 “Corso sulla prevenzione e protezione da agenti biologici”. 
 
15 dicembre 2023 – OPI ROMA Corso “La digitalizzazione in sanità tra emergenza e cronicità” 
 
08 dicembre 2023 – FAD Consorzio Formazione Medica – “Radioprotezione nelle professioni sanitaria” 
 
08 dicembre 2023 – FAD GGALLERY – “Casi clinici in urologia: dal sintomo alla terapia. Una visione moderna della terapia urologica alla luce 
delle Evidence Best Practice 
 
22 novembre 2023 ARES 118 – UOC Formazione e Ricerca Ares 118 “Avvicinamento in sicurezza all’Eliambulanza” 
 
30 ottobre 2023 Fad EUREKA “La riforma della Sanità territoriale e la presa in carico e la gestione sul territorio del paziente complesso tra 
appropriatezza e sostenibilità” 
 
19 ottobre 2023 ARES 118 – UOC Formazione e Ricerca Ares 118 “Corso di formazione per ispettori del gruppo di controllo Enti Terzi. 
 
29 Agosto 2023 FAD SCUDOMED “Privacy nella Sanità: tra principi generali e applicazioni pratiche” 
 
16 dicembre 2022 – OPI ROMA Corso “La formazione continua per la sicurezza delle cure in ambito sanitario: dal sistema ECM alle evoluzioni 
normative per il professionista” 
 
09 dicembre 2022 – OPI ROMA Corso “Dalla cultura della sicurezza alla gestione del rischio clinico: l’errore umano come fonte di 
apprendimento per le organizzazioni” 
 
24 novembre 2022 - FAD ECM FNOPI ZADIG Corso “Paura, panico e contagio nella relazione tra operatore sanitario e paziente adulto” 
 
11_17 novembre 2022 - RTI Sintesi Sanità / OPRAS “Aggiornamento lavoratori – Addetti attività lavorative” 
 
18 agosto 2022 - FAD ECM FNOPI ZADIG Corso “Tutto sui Vaccini anticovid 19” 
 
29 luglio 2022 – FAD ECM FNOPI ZADIG Corso “ECA, etnie, culture e assistenza” 
 
14_21_28 maggio/15 aprile 2022 - Corso per operatrici dei centri di antiviolenza e delle case rifugio, operatrici/operatori sanitari e socio-sanitari 
ospedalieri e territoriali, nonché altri soggetti che intervengono sul fenomeno della violenza alle donne – LAZIOCREA Roma 
 
15 Aprile 2022 – LAZIOCREA SpA - Fragilità e cronicità (minori, anziani, dipendenze da stupefacenti, alcool e ludopatia, salute mentale), nuove 
povertà, tutela degli aspetti assistenziali, sociosanitari, e socio-assistenziali 

 
15 febbraio 2022 – Gestione dell’emergenza pediatrica pre-ospedaliera – Linee guida, Protocolli e Procedure - Roma 
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11 maggio 2021 – FAD-ECM AXENSO: “L’importanza delle vaccinazioni di richiamo per la salute pubblica” 
 
16 ottobre 2020 - F.N.O.P.I. Roma-FAD ECM ZADIG: “La simulazione in infermieristica: introduzione ed elementi generali” 
 
13 ottobre 2020 – F.N.O.P.I. Roma-FAD ECM ZADIG: “COVID-19: guida pratica per operatori sanitari” 
 
12 ottobre 2020 – F.N.O.P.I. Roma-FAD ECM ZADIG: “Gli effetti della legge 24/2017 sulla responsabilità professionale degli infermieri” 
 
03 ottobre 2019 - F.N.O.P.I. Roma-FAD ECM ZADIG: “Prevenire, Riconoscere e Disinnescare L'Aggressività e La Violenza Contro Gli 
Operatori Della Salute” 
 
20 settembre 2019 – O.P.I. Roma corso: “Etica-mente parlando. Relazione – Responsabilità – Ricerca”  
 
26 giugno 2019 Roma – corso sulla “gestione della Scorta Nazionale Antidoti e sulle problematiche sanitarie di Difesa Civile” (Ministero della 
Salute – Istituti Clinici Scientifici Maugeri) 
 
7 maggio 2019 – evento formativo “Esercitazione gestione evento maggiore 2019”: principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle 
attività sanitarie – Ares 118 
 
12 aprile 2019_ Roma PROTEO-CGIL FP – “Popolazione straniera e diritto alla salute: elementi normativo, presa in carico da parte del sistema 
sanitario nazionale”  
 
30 ottobre 2018 – O.P.I. Roma – corso “La presa in carico socio-sanitaria delle donne vittime di violenze” 
 
18 ottobre 2018 - Roma PROTEO-CGIL FP – “Emergenza Sanitaria 118 e 112: un futuro comune tra obblighi normativi, campanilismi e grandi 
opportunità” 
 
22 giugno 2018 – Roma CGIL FP – “Lavorare in sanità con il nuovo CCNL e le nuove leggi: i diritti, le professionalità, le nuove relazioni 
sindacali ed il ruolo delle R.S.U.” 
 
28 maggio 2018 – Roma ARES 118/Ministero della Salute – “Integrazione tra diversi sistemi di emergenza Sanitaria Territoriale” 
 
07_08_09_10 Maggio 2018 Roma – Aeronautica Militare – corso di “MEDICAL MANAGEMENT OF BIOLOGICAL CASUALTIES AND 
AEROMEDICAL EVACUATION COURSE” (Gestione clinica e trasporto del paziente biocontaminato) 
 
23 Febbraio 2018 – Aula Meeting Centrale Operativa 118 Roma – “L’Emergenza Psicologica. Gestire le persone e le emozioni in situazione di 
emergenza” (Psicologi per i popoli – Lazio) 
 
31 Gennaio 2018 – ARES 118 – Giornata di presentazione dell’attività sanitaria nell’ambito dell’UNIDEC e PMA (Ares 118 e Ministero della 
Salute) 
 
24 Gennaio 2018 – Roma – Corso sulla gestione della Scorta Nazionale Antidoti (Ministero della Salute – Istituti Clinici Scientifici Maugeri) 
 
20 Ottobre 2017 – Centro di Formazione e Ricerca - Ares118 – Roma: “ Il Supporto tra pari nella gestione emotiva degli eventi critici: ambiti, 
competenze e attivazione dell’intervento”. II Liv 
 
09_10_11_12 Ottobre 2017 – Base Logistico Addestrativa dell’Esercito di Cecina (LI) – “Evento Formativo Addestrativo per la Risposta 
Sanitaria a Situazioni di Emergenza” organizzato dal Ministero della Salute nell’ambito del Piano di Formazione USMAF SASN 2017. 
 
25 Luglio 2017 - Centro di Formazione e Ricerca - Ares118 – Roma: “La Formazione per gli addetti alla squadra Antincendio attività a rischio 
d’incendio basso” 
 
19 Giugno 2017 – CGIL F.P. - Evento Formativo “Professioni Sanitarie, Orari di Lavoro e Diritti dei Lavoratori” – Roma, presso ARES 118 
Circonvallazione Gianicolense, 77. 
 
26_27 Maggio 2017 - Centro di Formazione e Ricerca - Ares118 – Roma: “Il Supporto tra pari nella gestione emotiva degli eventi critici: ambiti, 
competenze e attivazione dell’intervento” I Liv 
 
15 Maggio 2017 – Roma ARES 118 -  “Gestione evento maggiore” 
 
28 Aprile 2017 – Roma ARES 118 – “Gestione Psicologica degli Eventi Critici” 
 
05 Aprile 2017 – Roma ARES 118 – “CORSO DISPATCH” 
 
23 Marzo 2017 - Roma ARES 118 – “DLG 81/2008 RETRAINING” 
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16 Marzo 2017 - Roma ARES 118 – “TRIAGE TELEFONICO” 
 
14 Febbraio 2017 – Convegno “Famiglia, droga e gioco d’azzardo: analisi giuridica e psicologica di fenomeni socialmente allarmanti” – Roma 
Associazione Avvocati Matrimonialisti Italiani (AMI) 
 
27 Gennaio 2017 – ARES 118 - Giornata di Approfondimento “Le Nuova Sostanze Psicoattive e Tossiche – (NSPT)” nell’ambito delle “Sinergie 
e Interazioni nella Gestione di Emergenze Sanitarie Nazionali” 
 
19 Marzo 2016 - Corso di Criminal Profiling tenuto a Roma dal Dr. Igor Vitale.  
 
Nov 2015_ Gennaio 2016 Corso di Formazione per Volontarie presso Associazione Nazionale Volontarie del Telefono Rosa - Roma 
 
09_10 Maggio 2015 – Roma – Osdife (Osservatorio sulla Sicurezza e Difesa CBRNe): Corso Internazionale di Alta Formazione “Il Profiling 
Emotivo: Strumenti Tecnologici e di Analisi del Comportamento Emotivo nelle Attività Investigative e di Intelligence”. 
 
06 Marzo 2015 - Roma – Prefettura di Roma – “Corso di Formazione di Difesa Civile”. 
 
22 Ott. 2014 – Roma – Prefettura di Roma – “Il ruolo della Commissione di Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo. Sicurezza per esercenti 
e cittadini”. 
 
10_11 Dic. 2013 – Gaeta – Ministero della Salute, Direzione Generale della Prevenzione Ufficio III - “Corso sulla Gestione della Scorta 
Nazionale Antidoti e le Problematiche di Difesa Civile”. 
 
30 Nov. 2013 – Cecchignola – Scuola Sanità Militare – Roma – II Congresso FIMEUC “Il Sistema di Emergenza-Urgenza in Italia”. 
 
21 Nov. 2013 – ARES 118 Roma - U.O.S. Formazione – Corso “Come identificare segni di abuso su minore nello scenario di un soccorso 
sanitario”. 
 
05 Lug. 2012 – ELITALIANA S.p.A. Aerodrome Fonte di Papa – Roma – “Corso per Operatore di Centrale Operativa inerente la gestione del 
soccorso sanitario”. 
 
11 Giu. 2012 – ARES 118 Roma – U.O.S. Formazione – Corso di “Formazione docenti sulla prevenzione delle aggressioni”. 
 
07 Apr. 2011 – Roma Ospedale San Gallicano - LAZIOSANITA’ Agenzia di Sanità Pubblica – RAGIONE LAZIO – WORKSHOP 
“Percorso Assistenziale in acuto della vittima di violenza”. 
 
14 Mar. 2011 – ARES 118 Roma – UOS Psicologia del Lavoro: “Focus Group relativo alle tematiche inerenti lo stress lavoro correlato”. 
 
2009/10 Roma ARES  118 “Corso per Operatori di Centrale Operativa”, al quale sono stati accreditati 41 crediti ECM dal Ministero della Salute 
(documentazione in possesso e a disposizione dell’Ufficio Formazione Aziendale). 
 
17 Dic. 2010 – U.O.C. 118 Roma Capitale – Giornata Formativa “Sistema Integrato di risposta extraospedaliera all’emergenza sanitaria: la 
realtà di Roma”. 
 
10-12 Giu. 2010 Roma – SIS 118 - VIII Congresso Nazionale “Il Sistema 118 in una sanità in evoluzione”. 
 
02 Dic. 2009 ARES 118 Roma – UOF – Seminario: “Responsabilità clinico assistenziale e gestione delle strutture e percorsi per livelli di 
intensità”.  
 
27 Nov. 2009 Università degli Studi Roma 3 – Seminario Verso la Prevenzione Primaria “Nuove frontiere nel disturbo da comportamenti 
dirompenti: il disturbo bipolare in età evolutiva”. 
 
21 Ott. 2009 ARES 118 Roma – UOF – Seminario: “La programmazione strategica nelle Aziende Sanitarie – L’Azienda Regionale 
dell’Emergenza Sanitaria Lazio 118”. 
 
18/19 Nov. 2008 ARES 118 Roma – “Sicurezza e Prevenzione dei rischi nei luoghi di lavoro”. 
 
10 Giu. 2009 Roma – Società Italiana di Nursing e NurSind-Sindacato delle Professioni Infermieristiche – Evento Formativo: “ I diritti e gli 
obblighi del professionista sanitario: orario di lavoro, ordini di servizio, pronta disponibilità, copertura delle assenze improvvise. Aspetti giuridici 
e deontologici.” 
 
30 Sett. 2008 ARES 118 Roma – Piattaforma MAP mobile adaptive procedure. 
 
20 Mar. 2007 ARES 118 Roma – “PCAE INFARTO NET”. 
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10 Apr. 2007 ARES 118 Roma – “Il personale Sanitario sulla Scena del Crimine”. 
 
20 Mag. 2006 – Comune di Roma – Coop. Sociale Le mille e una notte onlus – Secondo convegno cittadino INTEGRASCUOLA.  
 
28 Apr. 2005 – Università degli Studi Roma 3 – Convegno di studio “Famiglia e Disabilità”. 
 
22/23 Nov. 2005 - Roma – Fondazione Mario Lugli onlus “Le Buone Pratiche in Salute Mentale”. 
 
20 Ago. 2004 – Attività ECM a distanza – Provider PREX S.p.A: “Sperimentazioni cliniche e elementi di statistica descrittiva”. 
 
20 Ago. 2004 – Attività ECM di Tipo FAD – Provider Med 3: “Precancerosi e cancro del colon retto” 
 
10 Ago. 2004 – Attività ECM di Tipo FAD – Provider Med 3: “Metodiche di iniezione intramuscolare (Evidence Based Nursing EBN)”. 
 
15 Ott. 2003 S.E.S. Roma – Gestione del Traumatizzato. 
 
15 Sett. 2003 S.E.S Roma – PBLS – Pediatric Basic Life Support Esecutore. 
 
13 Mag. 2003 S.E.S Roma - Maxiemergenze Base.  
 
14/15 Giu. 2002 Lugo (Ravenna) – “Operatività e Sicurezza in Elisoccorso: realtà attuale e prospettive future”. 
 
19 Apr. 2002 S.E.S  Roma -  D P – Defibrillazione Precoce Esecutore. 
 
20 Mar. 2002 S.E.S. Roma – BLS – Basic Life Support Esecutore. 
 
30 Mag. 2001 Az. Osp. San Camillo – Forlanini, Roma – “Corso di Formazione e Aggiornamento per gli operatori esposti al rischio da 
attrezzature munite di Videoterminali”. 
 
17 Mar. 2001 S.I.S. Roma – “Linee guida per l’accreditamento all’eccellenza del sistema di emergenza urgenza”. 
 
03 Nov. 1999 – 14 Genn. 2000 Az. Osp. San Camillo – Forlanini Roma – “Corso di formazione per la valorizzazione delle risorse umane” per il 
Giubileo del 2000. 
 
28 Maggio 1998 – Ospedale San Camillo Roma – Maxiemergenze, Risposta dei Sistemi di Emergenza Integrazione Operativa. 
 
28 Mar. 1998 – Orvieto – Maxiemergenza Sanitaria in Autostrada, Protocolli Operativi. 
 
28 Gen. 1998 – Az. Osp. San Camillo - Forlanini Roma – Corso di Formazione sul Triage. 
 
18 Gen. 1997 – 05 Feb. 1997 – Lazio Soccorso 118 Centrale Operativa di Roma – Corsi di Formazione Informatica. 
 
16/17 Ott. 1996 – Lazio Soccorso 118 Centrale Operativa di Roma – Corso di Rianimazione Cardio Polmonare secondo le Linee guida 
dell’American Heart Association. 
 
28 Giu. 1996 – Lazio Soccorso 118 Centrale Operativa di Roma – Corso di Formazione sulle Maxiemergenze. 
 
12 Mag. 1995 – Collegio I.P.A.S.V.I. Sassari – Giornata internazionale dell’Infermiere: Il Dipartimento di Emergenza Sanitaria: realtà e 
prospettive nella sanità che cambia. 
 
18 Mar. 1995 – Collegio I.P.A.S.V.I. Sassari – Corso Convegno: L’Esercizio libero professionale dell’Infermiere nell’attuale organizzazione del 
Servizio Sanitario Nazionale. 
 
12 Mag. 1994 – Collegio I.P.A.S.V.I. Sassari – Giornata Internazionale dell’Infermiere: Una Professione per La Vita.  
 
12 Mag. 1993 – Collegio I.P.A.S.V.I. Sassari – Giornata Internazionale dell’Infermiere: La Professione dell’Infermiere nella sua dimensione 
umana e sociale. 
                                                                                                    

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 
2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.  

Dichiaro di non avere avuto interessi commerciali in ambito sanitario negli ultimi due anni dalla data di sottoscrizione del presente documento. 
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Dichiaro la veridicità e l’esattezza delle informazioni inserite all’interno del form. 

Dichiaro, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 “di essere consapevole che, in caso di mendaci dichiarazioni, verranno 
applicate, ai sensi dell’art. 76 del citato D.P.R. n. 445/2000, le sanzioni previste dal Codice penale delle leggi speciali in materia di falsità negli atti. 

Roma, 03 Luglio 2025 
 
 
 
 
 FIRMATO 
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